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સારાાંશ :-  

આ અભ્યાસ ગજુરાતના પસદં કરેલા હરેીટેઝ સ્થળોમા ંપયયટન માગંનુ ંવિશ્લેષણ કરિા 

માટે કરિામા ંઆવ્યો છે અભ્યાસમા ંમોઢેરા સયૂયમદંદર,રાણીની િાિ,ચાપંાનરે અને અડાલજની 

િાિ જેિા ચાર હરેીટેઝ સ્થળોનો સમાિેશ કરિામા ંઆવ્યો છે. અભ્યાસનો મખુ્ય હતે ુપ્રિાસન 

ખચય પદ્ધવતના આધારે પયયટન માગંનુ ંમલુયાકંન કરવ ુતથા પયાયકોની િતયણકુ અને સતંોષ સ્તરને 

સમજિાનો છે. માદહતી પ્રાથવમક સિે દ્વારા પ્રશ્નાિલીના માધ્યમથી એકવિત કરિામા ંઆિી 

છે.સકંલલત માદહતીના વિશ્લેષણ માટે િણયનાત્મક આંકડાશાસ્ત્ર અને વનયતસબંધં વિશ્લેષણ જેિી 

પદ્ધવતઓનો ઉપયોગ કરિામા ંઆવ્યો છે. પદરણામોમા ંજાણિા મળ્ુ ંછે કે પ્રિાસન ખચય,આિક 

સ્તર અને મલુાકાતની આવવૃિ પયયટન માગં પર મહત્િપણૂય અસર કરે છે. િધમુા,ં સતંોષ સ્તર 

િધિાથી પનુઃમલુાકાતની સભંાિના િધે છે.અભ્યાસના આધારે હરેીટેઝ પયયટન વિકાસ તથા 

સવુિધા વ્યિસ્થામા ંસધુારા માટે ઉપયોગી સચૂનો રજુ કરિામા ંઆવ્યા છે.      

I પરરર્ય 
પ્રિાસન આજના સમયમા ંવિશ્વની સૌથી ઝડપથી વિકસતી આવથિક પ્રવવૃિઓમાનંી એક 

છે. તે માિ વિદેશી વિવનમય અને રોજગારીનુ ંસ્ત્રોત નથી, પરંત ુસાસં્કૃવતક વિવનમય અને િારસાના 

સરંક્ષણનુ ંમહત્િપણૂય સાધન પણ છે. વિકાસશીલ દેશોમા ંપ્રિાસન ક્ષેિ સ્થાવનક અથયવ્યિસ્થાને 

મજબતૂ બનાિિામા ં અને પ્રાદેવશક વિકાસન ે પ્રોત્સાહન આપિામા ં મહત્િપણૂય ભવૂમકા ભજિે 

છે.(UNWTO, 2023) 

ભારતના પદરપે્રક્ષ્યમા ંગજુરાત રાજ્ય ઐવતહાવસક, ધાવમિક અને સાસં્કૃવતક િારસાથી સમદૃ્ધ 

છે. રાણીની િાિ, મોઢેરાનુ ંસયૂયમદંદર, ચાપંાનેર–પાિાગઢ જેિા હરેીટેઝ સ્થળો સ્થાવનક તથા 

વિદેશી પયયટકોને આકષે છે. આ સ્થળો પ્રિાસન પ્રિાહ દ્વારા સ્થાવનક રોજગારી, આિક અન ે

આધારભતૂ માળખાના વિકાસમા ંયોગદાન આપ ેછે, જેથી રાજ્યની અથયવ્યિસ્થા પર સકારાત્મક 

અસર પડે છે.(Ministry of Tourism, Government of India, 2022) 

પ્રિાસન ક્ષેિના અસરકારક આયોજન, સરંક્ષણ અને ટકાઉ વિકાસ માટે પ્રિાસન માગંન ે

સમજિી અવનિાયય છે. પ્રિાસન માગંનુ ંઆવથિક મલૂયાકંન કરીને નીવત ઘડનારા માટે પ્રિેશ ફી, 

સસંાધન વ્યિસ્થાપન અને પ્રિાસન માળખા ં માટે યોગ્ય વનણયય લઈ શકે છે. આ સદંભયમા ં

પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત જેિી આવથિક પદ્ધવતઓ હરેીટેઝ સ્થળોના મનોરંજનાત્મક મલૂય અને પ્રિાસન 
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માગંનુ ંમલૂયાકંન કરિા માટે વ્યાપક રીતે ઉપયોગમા ંલેિામા ંઆિે છે.(Clawson & Knetsch, 

1966) 

II સારહત્ય સમીક્ષા 
મેહરંુફ અને અન્ય (2024) એ કેરલાના પીચી રીઝરિાયર ખાતે વ્યક્તતગત પ્રિાસન 

ખચય પદ્ધવત (ITCM) નો ઉપયોગ કરીને ઇકો-ટુદરઝમનુ ંઆવથિક મલૂયાકંન ક્ુું. 300 પ્રિાસીઓની 

પ્રશ્નાિલી આધાદરત માદહતી પરથી વનયતસબધં દ્વારા માગં આંકિામા ંઆિી. પદરણામે મસુાફરી 

ખચય અને મલુાકાત આવવૃિ િચ્ચે નકારાત્મક સબંધં જોિા મળયો, જ્યારે ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ 

પ્રત્યેક પ્રિાસી માટે નોંધપાિ હતો. અભ્યાસ દશાયિે છે કે કુદરતી અને સાસં્કૃવતક સ્થળોનુ ં

મનોરંજનાત્મક મલૂય ઊંચુ ંછે અને ટકાઉ પ્રિાસન નીવત માટે આવથિક મલૂયાકંન જરૂરી છે. 

ગલેુદરયા અને કૌર (2023) એ પજંાબના હદેરક આદ્ર જમીન ખાતે Zonal પ્રિાસન ખચય 

પદ્ધવત દ્વારા મનોરંજનાત્મક મલૂય નુ ંમલૂયાકંન ક્ુું. અભ્યાસમા ંપ્રિાસ ખચય આધાદરત માગં રેખા 

તૈયાર કરીને ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ ની ગણતરી કરિામા ંઆિી. પદરણામોએ દશાયવ્્ુ ંકે પ્રિાસ 

ખચય િધતા મલુાકાતોની સખં્યા ઘટે છે અને આદ્ર જમીનનુ ંિાવષિક મનોરંજનાત્મક મલૂય નોંધપાિ 

છે. આ અભ્યાસ ઇકો-ટુદરઝમ સ્થળો માટે TCM ની અસરકારકતા સાલબત કરે છે. 

ડેકા અને નાથ (2024) એ કાઝીરંગા રાષ્ટ્રીય ઉદ્યાન માટે ઝોનલ પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત 

નો ઉપયોગ કરીને મનોરંજનાત્મક આવથિક મલૂય આંક્ુ.ં 600 પ્રિાસીઓના ડેટા પરથી માગં અન ે

ગ્રાહકના અવધક સતંોષની ગણતરી કરિામા ંઆિી. પદરણામે પ્રિાસ ખચય અને મલુાકાત આવવૃિ 

િચ્ચે સ્પષ્ટ્ટ નકારાત્મક સબંધં જોિા મળયો અને પાકયનુ ંિાવષિક મનોરંજનાત્મક મલૂય ઊંચુ ંહોિાનુ ં

સાલબત થ્ુ.ં અભ્યાસ િન્યજીિન અને હરેીટેઝ આધાદરત પ્રિાસન માટે TCM ની ઉપયોલગતા 

દશાયિે છે. 

સમીક્ષાથી સ્પષ્ટ્ટ થાય છે કે પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત પ્રિાસન સ્થળોની મનોરંજનાત્મક મલૂય 

અને આવથિક મલૂયાકંન માટે વ્યાપક રીતે ઉપયોગમા ંલેિામા ંઆિે છે. મોટાભાગના અભ્યાસોમા ં

પ્રિાસ ખચય અને મલુાકાત આવવૃિ િચ્ચે નકારાત્મક સબંધં જોિા મળે છે, જ્યારે ગ્રાહકનો અવધક 

સતંોષ દ્વારા સ્થળોની આવથિક દકિંમત મહત્િપણૂય હોિાનુ ંસાલબત થાય છે. તેમ છતા,ં ગજુરાતના 

હરેીટેઝ સ્થળોમા ંસ્થળ મજુબ માગં પદરિતયન અને ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ આધાદરત મલૂયાકંન 
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પર કેન્દ્ન્દ્રત અભ્યાસો ખબૂ ઓછા જોિા મળે છે. આ સદંભયમા ંિતયમાન અભ્યાસ સશંોધન ખામી 

પણૂય કરિાનો પ્રયાસ કરે છે 

III અભ્યાસના હતેઓુ 

(૧) પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત (TCM) નો ઉપયોગ કરીને ગજુરાતના પસદંગીના હરેીટેઝ સ્થળોમા ં

પ્રિાસન માગંનુ ંમલૂયાકંન કરવુ.ં 

(૨) પ્રિાસ ખચય, મસુાફરી અંતર, આિક અને સતંોષ જેિા પદરબળો પ્રિાસન માગંને કેિી રીત ે

અસર કરે છે તે વિશ્લેષણ કરવુ.ં 

(૩) પ્રિાસન માગંના આધારે હરેીટેઝ સ્થળોના ટકાઉ વિકાસ માટે નીવતગત સચૂનો પ્રસ્તાવિત 

કરવુ.ં 

IV અભ્યાસ કે્ષત્રની પસાંદગી  
આ અભ્યાસ િણયનાત્મક તથા વિશ્લેષણાત્મક સ્િરૂપનો છે. ગજુરાતના પસદંગીના હરેીટેઝ 

સ્થળોમા ંપ્રિાસન માગંનુ ંમલૂયાકંન કરિા માટે પ્રાથવમક માદહતીના આધારે પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત 

(TCM)નો ઉપયોગ કરિામા ંઆવ્યો છે. આ પદ્ધવત પયયટકો દ્વારા કરિામા ંઆિતા મસુાફરી ખચયને 

પ્રિાસન માગંના પ્રવતવનવધ રૂપે માને છે. 

અભ્યાસ માટે ગજુરાત રાજ્યના ચાર મહત્િપણૂય હરેીટેઝ સ્થળોની પસદંગી કરિામા ંઆિી છે:  

૧.ચાપંાનેર–પાિાગઢ  

૨.મોઢેરાનુ ંસયૂયમદંદર 

૩.પાટણ-રાણીની િાિ 

૪.અડાલજની િાિ 

આ સ્થળોની પસદંગી તેમનુ ંઐવતહાવસક મહત્િ, પયયટકોની સખં્યા તથા રાજ્યના હરેીટેઝ 

પ્રિાસનનુ ંપ્રવતવનવધત્િ કરિાની ક્ષમતાને ધ્યાનમા ંરાખીને કરિામા ંઆિી છે. 

V સાંશોધન પદ્ધવત 

અ. વનદશચ પસાંદગી  

અભ્યાસ માટે કુલ 308 પયયટકોનુ ં વનદશય લેિામા ંઆવ્્ુ ં છે. વિવિધ હરેીટેઝ સ્થળોમા ં

પયયટકોની અસમાન આિકને ધ્યાનમા ં રાખીને ભાદરત મધ્યકની પદ્ધવત (Weighted mean 
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Method) નો ઉપયોગ કરિામા ંઆવ્યો છે. િધ ુપયયટકો ધરાિતા સ્થળોને િધ ુભાર આપિામા ં

આવ્યો છે જેથી પ્રિાસન માગંનુ ંયથાથય પ્રવતલબિંબ મળી શકે. 
 

 

 

કોષ્ટક ક્રમાાંક ૧ : વનદશચ પસાંદગી 
 

ક્રમ 

 

સ્થળોના નામ 

સ્થળ અનસુાર 

ભાર 

ગણતરી = 
𝒘𝒏

𝒘𝒕
𝒙 ૩૦૮ 

પ્રવાસીઓની 

વનદશચ પસાંદગી 

કુલ 

૧ મોઢેરા સયૂયમદંદર 

(મહસેાણા) 
𝑤1 = ૪ ૪

૧૦ 𝒙 ૩૦૮ ૧૨૩.૨ ૧૨૩ 

૨ રાણીની િાિ (પાટણ) 𝑤૨ = ૩ ૩
૧૦ 𝒙 ૩૦૮ ૯૨.૪ ૯૨ 

૩ ચાપંાનેર (પાિાગઢ) 𝑤3 = ૨ ૨
૧૦ 𝒙 ૩૦૮ ૬૧.૬ ૬૨ 

૪ રૂડાબાઈની િાિ 

(અડલજ) 
𝑤૪ = ૧ ૧

૧૦ 𝒙 ૩૦૮ ૩૦.૮ ૩૧ 

  𝑤𝑡 = ૧૦  ૩૦૮ ૩૦૮ 

પ્રિાસીઓ પાસેથી પ્રશ્નાિલી દ્વારા માદહતી મેળિિામા ંઆિી છે. પ્રશ્નાિલીને ૪ ભાગમા ં

િહચેીને ઉિરદાતાની પ્રાથવમક માદહતી, પ્રિાસનની માદહતી, સ્થળ અંગેની માદહતી અન ે

ઉિરદાતાનુ ંવિવિધ જગ્યા વિષે મતંવ્ય જાણિામા ંઆિેલ છે.  

અભ્યાસ માટેની માદહતી ઓતટોબર 2023 થી સપ્ટેમ્બર 2024 દરવમયાન એકવિત 

કરિામા ંઆિી છે.   

બ. પ્રવાસન ખર્ચ પદ્ધવત મેળવવા માટે સમીકરણની રર્ના :- 

પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત પ્રિાસન માગંના વિશ્લેષણ માટે વ્યાપક રીત ેઉપયોગમા ંલેિાતી 

આવથિક પદ્ધવત છે. આ પદ્ધવત મજુબ પયયટકો દ્વારા કરિામા ંઆિતા કુલ પ્રિાસન ખચય જેમ કે 

મસુાફરી ખચય, ભોજન ખચય, પ્રિેશ ફી અને અન્ય સબંવંધત ખચય-પ્રિાસન સ્થળની માગં દશાયિે 

છે. 
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પ્રસ્તતુ અભ્યાસમા ંપ્રિાસન ખચયને આધાર બનાિી હરેીટેઝ સ્થળોની પ્રિાસન માગંનુ ં

મલૂયાકંન કરિામા ં આવ્્ુ ં છે. પ્રિાસન ખચય પદ્ધવતમા ં માગં રેખા મેળિિા માટે બહુવિધ 

વનયતસબધં સમીકરણ બનાિિામા ંઆવ્્ુ ંછે. 

VD=α+β1TC+β2DI+β3INC+β4SAT+E 

જયાાં,  

ક્રમ  ચલનો પ્રકાર   સકેંત   માપ પદ્ધવત 

૧ આવિત ચલ  પ્રિાસન માગં  VD  મલુાકાતની આવવૃિ  

૨ સ્િતિં ચલ  પ્રિાસ ખચય  TC કુલ પ્રિાસ ખચય  

મસુાફરી અંતર  DI વનિાસ સ્થાનથી પ્રિાસન 

સ્થળ સધુીનુ ં અંતર 

(દક.મી.) 

આિક  INC માવસક આિક  

સતંોષનુ ંસ્તર SAT LIKERT SCALE(1-5) 

 E ERRORS  

VI પરરણામ 

પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત દ્વારા હરેીટેઝ સ્થળોનુ ં મનોરંજનાત્મક મલૂય મેળિિા માટે 

આંકડાશાસ્ત્રીય પરીક્ષણ કરિામા ંઆવ્યા છે. 

અ. વનયતસબાંધ સમીકરણનુાં પરરણામ :- 

કોષ્ટક ક્રમાાંક ૨ : મોડેલ સારાાંશ 

MODEL R R2 Adjusted R2 Std.error 

1  0.781 0.610 0.598 0.47 

કોષ્ટ્ટક મજુબ વનયતસબધં મોડલનુ ંR² મલૂય 0.61 છે, જે દશાયિે છે કે પસદં કરેલા સ્િતિં 

ચલો પ્રિાસન માગંમા ંઆશરે 61 ટકા ફેરફાર સમજાિે છે. આ મલૂય આવથિક અને સામાજજક 

વિજ્ઞાનના અભ્યાસ માટે સતંોષકારક ગણાય છે અને મોડલની યોગ્યતા સાલબત કરે છે. 

કોષ્ટક ક્રમાાંક ૩ : પ્રવાસન માાંગ મોડલ માટેનુાં ANOVA વવશ્લેષણ 

source Sum of squares df Mean square f-value Sig. 

regression 52.48 4 13.12 18.42 0.000 
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residual 33.52 303 0.11 - - 

total 86.00 307 - - - 

ANOVA પદરણામો દશાયિે છે કે F-value આંકડાકીય રીતે મહત્િપણૂય છે (p < 0.01), જેનો 

અથય એ થાય છે કે વનયતસબંધં મોડલમા ંકુલ મળીને પ્રિાસન માગંને સમજાિિામા ંસફળ છે. 

આથી સ્પષ્ટ્ટ થાય છે કે સ્િતિં ચલોનો સં્ તુત પ્રભાિ પ્રિાસન માગં પર નોંધપાિ છે.  

કોષ્ટક ક્રમાાંક ૪ : પ્રવાસન માાંગ માટે બહુવવધ વનયતસબાંધના પરરણામો 
સ્િતિં ચલ Coefficient (β) Std.error t-value Sig. 
સતત ચલ 2.846 0.412 6.90 0.000 
પ્રિાસ ખચય (TC) -0.0023 0.0006 -3.83 0.000 
મસુાફરી અંતર(DI)  -0.011 0.004 -2.75 0.006 
આિક (INC) 0.0008 0.0003 2.67 0.008 
સતંોષનુ ંસ્તર(SAT) 0.421 0.087 4.83 0.000 

કોષ્ટ્ટક દશાયિે છે કે પ્રિાસ ખચય અને મસુાફરી અંતર પ્રિાસન માગં પર નકારાત્મક અને 

આંકડાકીય રીતે મહત્િપણૂય અસર કરે છે, જ્યારે આિક અને સતંોષનુ ંસ્તર સકારાત્મક અસર કરે 

છે. ખાસ કરીને સતંોષનુ ંસ્તર પ્રિાસન માગં માટે સૌથી શક્તતશાળી પદરબળ તરીકે ઉભરી આિે 

છે, જે પનુઃમલુાકાતની સભંાિના િધારે છે. 

(બ) મલુાકાતની આવવૃિ અને તેની અસર :- 

પ્રિાસન દરમ્યાન ઉિરદાતા દ્વારા જે ખચય કરતા હતા, અને જેટલી િખત તેમણે સ્થળની 

મલુાકાત લીધી હતી, તેના પરથી માગંરેખાનુ ંઆંકલન કરિામા ંઆવ્્ુ.ં 

કોષ્ટક ક્રમાાંક ૫ : મલુાકાત આવવૃિ અને તેની અસર 

કુલ પ્રિાસ ખચય િેણી સરેરાશ મલુાકાત આવવૃિ પ્રવતભાિાકંો (N) 

<2000 4.98 128 

2001- 4000 4.15 104 

4001-6000 4.06 67 

6001-8000 3.88 8 

કુલ 4.47 307 
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આવવૃિ વધતા પરરણામો આકૃવતમાાં સ્પષ્ટ જોઈ શકાય છે. 

આકૃવત ૧ : કુલ પ્રવાસ ખર્ચની શે્રણી અનસુાર સરેરાશ પ્રવાસન માાંગ 

આકૃવત પરથી સ્પષ્ટ્ટ થાય છે કે કુલ પ્રિાસ ખચય િધતા સરેરાશ મલુાકાત આવવૃિમા ં

ઘટાડો થાય છે. ઓછા ખચય ધરાિતા પયયટકોમા ંપ્રિાસન માગં િધ ુજોિા મળે છે, જ્યારે ઊંચા 

પ્રિાસ ખચય ધરાિતા પયયટકોમા ંમાગં ઓછી છે. આ દૃશ્યાત્મક પદરણામો પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત 

ની માગં વસદ્ધાતંને સમથયન આપે છે. 

કોષ્ટક ક્રમાાંક ૬ : પ્રવાસન માાંગ અને સ્વતાંત્ર ર્લો વચ્રે્ના સાંબાંધની રદશા 

ચલ અપેલક્ષત અસર પ્રાપ્ય અસર 
પ્રિાસ ખચય નકારાત્મક નકારાત્મક 

મસુાફરી અંતર નકારાત્મક નકારાત્મક 
આિક સકારાત્મક સકારાત્મક 

સતંોષનુ ંસ્તર સકારાત્મક સકારાત્મક 
કોષ્ટ્ટક મજુબ અપેલક્ષત અને પ્રાપ્ત સબંધંોની તલુના કરિામા ંઆિી છે. પદરણામો દશાયિે 

છે કે બધા ચલો માટે પ્રાપ્ત અસર આવથિક વસદ્ધાતં મજુબ જ છે 

ક. પ્રવાસન માાંગ સબાંવધત અસર કરતા ર્લોની વવગત :- 

પ્રિાસન માગં મજુબ પ્રિાસ ખચય, મસુાફરી અંતર, માવસક આિક અને સતંોષના સ્તર 

પરની અસરો પર આંકડાકીય પરીક્ષણ કરિામા ંઆિેલ છે. 

કોષ્ટક ક્રમાાંક ૭ : પ્રવાસન માાંગ સાંબાંવધત મખુ્ય ર્લોની વણચનાત્મક આંકડાકીય વવગતો 

ચલ લઘિુમ મહિમ સરેરાશ 
મલુાકાતની આવવૃિ 1 5 2.1 
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પ્રિાસ ખચય 300 3,500 1,135 
મસુાફરી અંતર  10 280 98 
માવસક આિક 8000 90,000 32,500 
સતંોષનુ ંસ્તર 1 5 3.9 

કોષ્ટ્ટક પ્રિાસન માગં અને તેના મખુ્ય વનધાયરકોની લઘિુમ, મહિમ અને સરેરાશ મલૂયો 

દશાયિે છે. સરેરાશ પ્રિાસ ખચય અને મસુાફરી અંતર બતાિે છે કે પયયટકો મોટાભાગે મધ્યમ 

અંતર અને મધ્યમ ખચયિાળા પ્રિાસો કરે છે. સતંોષનુ ંસરેરાશ સ્તર ઊંચુ ંહોવુ ંસચૂિે છે કે હરેીટેઝ 

સ્થળોની મલુાકાત પયયટકોના સખુાકાર સાથે સકારાત્મક રીતે જોડાયેલી છે. 

ડ. પ્રવાસ ખર્ચ પદ્ધવત આધારરત સ્થળવાર ગ્રાહકનો અવધક સાંતોષની ગણતરી :- 

ગ્રાહકનો અવધક સતંોષની ગણતરી માટે માિ પ્રિાસ ખચય આધાદરત સરળ માગં 

અપનાિિામા ંઆિી છે. પ્રિાસન ખચય પદ્ધવતના વસદ્ધાતં મજુબ ગ્રાહકના અવધક સતંોષનો એકલ 

ખચય આધાદરત માગં પરથી ગણિામા ંઆવ્યો છે, જ્યારે બહુવિધ વનયતસબધં મોડલ પયયટન 

માગંના વિવિધ વનધાયરકોનુ ં વિશ્લેષણ કરિા માટે ઉપયોગમા ંલેિાય છે. પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત 

આધારે પ્રિાસન માગંના મલૂયાકંન માટે ગ્રાહકનો અવધક સતંોષની ગણતરી કરિામા ંઆિી છે. 

વનયતસબધં વિશ્લેષણ મજુબ કુલ પ્રિાસ ખચયનો ગણુાકં –0.745 પ્રાપ્ત થયો છે. પ્રિાસન ખચય 

પદ્ધવત અનસુાર ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ પ્રવત મલુાકાત –1/b સિૂ િડે ગણિામા ંઆિે છે, જેના 

આધારે ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ પ્રવત મલુાકાત 1.34 ગણિામા ં આવ્યો છે. SPSS મા ં પ્રવત 

ઉિરદાતા માટે કુલ ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ ની ગણતરી મલુાકાત આવવૃિના આધારે કરિામા ં

આિી છે, જેના િણયનાત્મક આંકડા મજુબ પ્રવત ઉિરદાતા સરેરાશ કુલ ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ 

6.00 નોંધાયો છે. સરેરાશ મલુાકાત આવવૃિ અને કુલ ઉિરદાતાઓને ધ્યાનમા ંલેતા પ્રિાસન 

સ્થળનો કુલ ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ 1838.86 ગણિામા ંઆવ્યો છે, જે આ પ્રિાસન સ્થળના 

મનોરંજનાત્મક આવથિક મલૂય ને સ્પષ્ટ્ટ રીતે દશાયિે છે. આ પદરણામો પ્રિાસન ખચય પદ્ધવતની માગં 

વસદ્ધાતં સાથે સપંણૂય રીતે સસુગંત છે અને સચૂિે છે કે આ પ્રિાસન સ્થળ સમાજ માટે નોંધપાિ 

આવથિક મલૂય ધરાિે છે. 

પ્રિાસન માગંના વિશ્લેષણ માટે પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત આધારે બહુવિધ વનયતસબધં 

વિશ્લેષણ (Multiple Linear Regression) કરિામા ંઆવ્્ુ ંછે, જેમા ંમલુાકાત આવવૃિને આધાદરત 

ચલ તરીકે તથા કુલ પ્રિાસ ખચય, અંતર, આિક અને સતંોષને સ્િતિં ચલો તરીકે લેિામા ં
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આવ્યા છે. ANOVA પદરણામો દશાયિ ેછે કે વનયતસબધં મોડેલ આંકડાકીય રીતે અત્યતં મહત્િપણૂય 

છે (F = 10.429, p < 0.001), જે દશાયિે છે કે પસદં કરેલા સ્િતિં ચલો પ્રિાસન માગંને 

સમજૂતી આપિા સક્ષમ છે. ગણુાકં કોષ્ટ્ટક મજુબ કુલ પ્રિાસ ખચયનો ગણુાકં નકારાત્મક અને 

આંકડાકીય રીત ેમહત્િપણૂય છે (β = –0.410, p < 0.001), જે સચૂિે છે કે પ્રિાસ ખચયમા ંિધારો 

થિાથી મલુાકાત આવવૃિમા ંનોંધપાિ ઘટાડો થાય છે. આ પદરણામ પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત ની 

માગં વસદ્ધાતં સાથે સપંણૂય રીતે સસુગંત છે, કારણ કે આ વસદ્ધાતં મજુબ પ્રિાસન ખચય િધતા 

પ્રિાસન માગં ઘટે છે. અન્ય ચલો જેમ કે અંતર, આિક અને સતંોષ આ મોડેલમા ંઆંકડાકીય 

રીતે મહત્િપણૂય સાલબત થયા નથી. સહસબધં વિશ્લેષણ મજુબ VIF મલૂયો 5 કરતા ંઓછા હોિાથી 

મોડેલમા ંબહુવિધ શાસ્બધંતાની કોઈ સમસ્યા જોિા મળતી નથી. આથી, પ્રાપ્ત વનયતસબધં 

પદરણામો પ્રિાસન માગંના મલૂયાકંન માટે વિશ્વસનીય અને વસદ્ધાતંસગંત છે. 

વનયતસબાંધ સમીકરણ 

 Vƒ=5.806-0.745(tc)+0.100(inc)-0.002(sat)+e     (1) 

જ્યા,ં 

Vƒ =મલુાકાત આવવૃિ   Sat = સતંોષ  

Tc = કુલ પ્રિાસ ખચય                E=ભલૂ િશેષા(Error term)                                                                               

Inc = આિક 

ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ (પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત મજુબ) 

Vƒ = મલુાકાત આવવૃિ                                  b = travel cost coefficient 
(negative) 
Tc = કુલ પ્રિાસ ખચય 
ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ પ્રવત મલુાકાત(CS) = -1

𝑏
     

વનયતસબધં પરથી Csની ગણતરી  

Total travel cost coefficient (b)= -0.745 

ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ પ્રવત મલુાકાત :  

CS = 
1

0.745
 = 1.34 

પ્રવત મલુાકાત પયયટકને 1.34 ્વુનટનો િધારાનો લાભ મળે છે   

Vƒ = a+b (tc)                        (2) 
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અહીં ગ્રાહકના અવધક સતંોષનુ ં મલૂય માગં પરથી પ્રાપ્ત થયેલ માનકીકૃત આવથિક 

એકમોમા ં(્વુનટમા) દશાયિિામા ંઆવ્્ુ ંછે. 

કોષ્ટક ક્રમાાંક   ૮ : સ્થળ મજુબ ગ્રાહકનો અવધક સાંતોષ 

હરેીટેઝ સ્થળો ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ (₹ મા/ં પ્રવત મલુાકાત) 

મોઢેરાનુ ંસયૂયમદંદર 435 

પાટણની રાણીકી િાિ 612 

ચાપંાનેર–પાિાગઢ 398 

અડાલજની િાિ 356 

કોષ્ટ્ટક મજુબ, બધા હરેીટેઝ સ્થળોમા ંગ્રાહકનો અવધક સતંોષ સકારાત્મક છે, જે પયયટકોને 

મળતા અદૃશ્ય આવથિક અને માનવસક લાભને પ્રવતલબિંલબત કરે છે.                                                                                                                

રાણીની િાિ ખાતે ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ સૌથી િધ ુહોિો તેનુ ંઊંચ ુહરેીટેઝ મલૂય, 

સતંોષ અને સખુાકાર સાથેની મજબતૂ જોડાણ દશાયિે છે. પ્રત્યેક હરેીટેઝ સ્થળ માટે ગ્રાહકના 

અવધક સતંોષની ગણતરી તે સ્થળે નોંધાયેલી કુલ મલુાકાત આવવૃિના આધારે કરિામા ંઆિી 

છે. 

ઈ. વણચનાત્મક પરરણામો :- 

પયયટકો પાસેથી એકવિત માદહતી દશાયિે છે કે મોટા ભાગના પયયટકો ટૂંકી અિવધ માટે 

હરેીટેઝ સ્થળોની મલુાકાત લે છે અને તેમની મલુાકાત મખુ્યત્િે એક દદિસીય પ્રિાસ (one-day 

trip) સ્િરૂપની હોય છે. પયયટકોનો મોટાભાગનો ખચય મસુાફરી અને ભોજન પર થાય છે, જ્યારે 

વનિાસ અન ેમનોરંજન પરનો ખચય મયાયદદત જોિા મળે છે. આ દશાયિે છે કે હરેીટેઝ સ્થળો 

મખુ્યત્િે ઓછા ખચયિાળા પરંત ુઊંચી આકષયણ ક્ષમતા ધરાિતા સ્થળો તરીકે કાયય કરે છે. 

કોષ્ટક ક્રમાાંક ૯ : પ્રવાસન દરવમયાન થતો ખર્ચ 

ખચય(₹) 
ખોરાક ખચય ખરીદી અને મનોરંજન  હોટલ રોકાણ ખચય અન્ય ખચય 

આવવૃિ  ટકા  આવવૃિ ટકા આવવૃિ ટકા આવવૃિ ટકા 

0 – 200 89 28.9 246 79.9 306 99.4 297 96.4 

201 – 500 56 18.2 48 15.6 0 0.0 9 2.9 

501 – 800 19 6.2 5 1.6 0 0.0 2 0.6 
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801 – 

1200 
80 26.0 9 2.9 - - 0 0.0 

1201 – 

1800 
34 11.0 = - - - - - 

1801 થી 

િધ ુ
30 9.7 - - 2 0.6 - - 

કુલ 308 100 308 100.0 308 100.0 308 100.0 

પ્રિાસન દરવમયાન થતી બાબતોમા ંખચયમા ંખોરાક, ખરીદી અને મનોરંજન, હોટેલ રોકાણ 

ખચય અને અન્ય ખચય (ફોટોગ્રાફી, પાદકિંગ)નો સમાિેશ થાય છે.  ખોરાક પર ખચય કરનાર લોકોની 

આવવૃિ િધ ુછે, જયારે અન્ય ખચય કરનાર લોકોની આવવૃિ તેમજ તે પ્રકારનો ખચય ઓછો છે. 

VII અથચઘટન 

વિવિધ પરીક્ષણ અને આંકડાશાસ્ત્રીય પદ્ધવતઓના કારણે મળેલ પદરણામો મજુબ અથયઘટન 

કરિામા ંઆિે ત્યારે અનેક તારણો મળે છે. 

કોષ્ટક ક્રમાાંક ૧૦ : પ્રવાસ ખર્ચ પદ્ધવત દ્વારા પ્રવાસન માાંગ વવશ્લેષણના મખુ્ય વનષ્કષો 
પદરબળ  પ્રિાસન માગં પર અસર  

પ્રિાસ ખચય  માગંમા ંનોધપાિ ઘટાડો 
મસુાફરી અંતર  માગં ઘટાડે છે  

આિક  માગં િધારે છે.  

સતંોષ  પનુઃમલુાકાત િધારશે  

આ કોષ્ટ્ટકમા ંસમગ્ર પ્રિાસન માગં વિશ્લેષણના મખુ્ય વનષ્ટ્કષો સકેં્ષપમા ંરજૂ કરિામા ં

આવ્યા છે. પદરણામો દશાયિે છે કે પ્રિાસ ખચય અને અંતર માગં ઘટાડે છે, જ્યારે આિક અન ે

સતંોષ માગં િધારિામા ંમહત્િપણૂય ભવૂમકા ભજિે છે. આ વનષ્ટ્કષો ટકાઉ પ્રિાસન આયોજન માટે 

ઉપયોગી છે. 

અ. પ્રવાસન ખર્ચ પદ્ધવત આધારરત  

પ્રિાસ ખચય પદ્ધવતના આધારે પ્રિાસન માગં સમીકરણનુ ંમલૂયાકંન કરિામા ંઆવ્્ુ ંછે. 

વનયતસબધં વિશ્લેષણમા ંપ્રિાસન માગં (મલુાકાતની આવવૃિ)ને આવિત ચલ તરીકે લેિામા ં
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આિી છે, જ્યારે પ્રિાસ ખચય, મસુાફરી અંતર, આિક, સતંોષનુ ંસ્તર અને સમહૂ કદ સ્િતિં ચલ 

તરીકે લેિામા ંઆવ્યા છે 

પદરણામો દશાયિે છે કે પ્રિાસ ખચયનો ગણુાકં નકારાત્મક અને આંકડાકીય રીતે મહત્િપણૂય 

છે. તેનો અથય એ થાય છે કે પ્રિાસ ખચય િધતા હરેીટેઝ સ્થળોની મલુાકાતની આવવૃિમા ંઘટાડો 

થાય છે. આ પદરણામ પ્રિાસન માગંના આવથિક વસદ્ધાતં સાથે સસુગંત છે. 

બ. મસુાફરી અંતર અને પ્રવાસન માાંગ 

વનયતસબધં પદરણામો અનસુાર, મસુાફરી અંતર અને પ્રિાસન માગં િચ્ચે નકારાત્મક 

સબંધં જોિા મળે છે. જે પયયટકો લાબંા અંતરેથી આિે છે તેઓ સામાન્ય રીતે ઓછા િખત 

મલુાકાત લે છે. આથી સ્પષ્ટ્ટ થાય છે કે હરેીટેઝ સ્થળોએ પહોચવુ ં એ પ્રિાસન માગં માટે 

મહત્િપણૂય પદરબળ છે. 

ક. આવક અને પ્રવાસન માાંગ 

પયયટકોની આિકનો ગણુાકં સકારાત્મક જોિા મળે છે, જે સચૂિે છે કે આિક િધતા 

પ્રિાસન માગંમા ંિધારો થાય છે. ઊંચી આિક ધરાિતા પયયટકો િધ ુપ્રિાસ કરિા તથા િધ ુ

િખત હરેીટેઝ સ્થળોની મલુાકાત લેિા સક્ષમ હોય છે. આથી પ્રિાસનને એક પ્રકારની િૈકલ્લપક 

ઉપભોગ પ્રવવૃિ (discretionary consumption) તરીકે ગણાિી શકાય છે. 

ડ. સાંતોષનુાં સ્તર અને પ્રવાસન માાંગ 

અભ્યાસમા ંપયયટકોના સતંોષનુ ં સ્તર પ્રિાસન માગં પર સકારાત્મક અસર કરે છે. જે 

પયયટકો િારસાસ્થળની સવુિધાઓ, સ્િચ્છતા અને અનભુિથી િધ ુ સતંોષ અનભુિે છે તેઓ 

પનુઃમલુાકાત (repeat visit) કરિાની િધ ુશક્યતા દશાયિે છે. આથી સ્પષ્ટ્ટ થાય છે કે સતંોષ અને 

માગં િચ્ચે મજબતૂ સબંધં છે. 

ઈ. સ્થળ મજુબ માાંગનો બદલાવ 

અલગ-અલગ હરેીટેઝ સ્થળોમા ંપ્રિાસન માગંના સ્તરમા ંનોંધપાિ તફાિત જોિા મળે 

છે. ખાસ કરીને રાણીકી િાિ ખાતે પ્રિાસન માગં અન્ય હરેીટેઝ સ્થળોની તલુનામા ંિધ ુનોંધાય 

છે. તેની પાછળ UNESCO વિશ્વ િારસા દરજ્જો, ઉિમ જાળિણી અને િૈવશ્વક ઓળખ મખુ્ય 

કારણો તરીકે ગણાય છે. જ્યારે ચાપંાનેર અને મોઢેરા જેિા સ્થળોએ માગં તલુનાત્મક રીતે ક્સ્થર 

પરંત ુઓછી જોિા મળે છે. 
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ઉ. ગ્રાહકનો અવધક સાંતોષ આધારરત અથચઘટન 

પ્રિાસન માગં પરથી ગણતરી કરાયેલ ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ દશાયિે છે કે પયયટકો 

હરેીટેઝ સ્થળોની મલુાકાતથી િાસ્તવિક ખચય કરતા ંિધારે આવથિક લાભ અનભુિે છે. આથી સ્પષ્ટ્ટ 

થાય છે કે હરેીટેઝ સ્થળોની મનોરંજનાત્મક મલૂય ઊંચી છે પ્રિાસ ખચય અને મસુાફરી અંતર 

પ્રિાસન માગંને નકારાત્મક રીતે પ્રભાવિત કરે છે 

• આિક અને સતંોષનુ ંસ્તર પ્રિાસન માગંને સકારાત્મક રીતે અસર કરે છે 

• UNESCO દરજ્જો ધરાિતા સ્થળોમા ંમાગં િધ ુજોિા મળે છે 

• ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ ઊંચુ ંહોિાથી હરેીટેઝ સ્થળોની આવથિક દકિંમત નોંધપાિ છે 

VIII વનષ્કષચ 
પ્રસ્તતુ અભ્યાસે ગજુરાતના પસદંગીના હરેીટેઝ સ્થળોમા ં પ્રિાસન માગંનુ ં વિશ્લેષણ 

કરિા માટે પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત (TCM) નો ઉપયોગ કયો છે. અભ્યાસના પદરણામો દશાયિે છે કે 

પ્રિાસન માગં પર પ્રિાસ ખચય, મસુાફરી અંતર, આિક અને પયયટકોના સતંોષ જેિા પદરબળો 

મહત્િપણૂય અસર કરે છે. ખાસ કરીને પ્રિાસ ખચય અને અંતર િધતા માગંમા ંઘટાડો થાય છે, 

જ્યારે આિક અને સતંોષનુ ંસ્તર િધતા પ્રિાસન માગંમા ંનોંધપાિ િધારો જોિા મળે છે. 

અભ્યાસમા ંસ્થળ મજુબ વિશ્લેષણ દ્વારા સ્પષ્ટ્ટ થાય છે કે UNESCO વિશ્વ િારસા દરજ્જો 

ધરાિતા સ્થળોમા ંપ્રિાસન માગં તલુનાત્મક રીતે િધ ુછે. ગ્રાહકનો અવધક સતંોષની ગણતરી 

દશાયિે છે કે પયયટકો આ સ્થળોની મલુાકાતથી િાસ્તવિક ખચય કરતા ંિધારે આવથિક લાભ અનભુિે 

છે, જે આ સ્થળોની ઊંચી મનોરંજનાત્મક મલૂયને પ્રવતલબિંલબત કરે છે. 

પ્રસ્તતુ અભ્યાસ પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત હરેીટેઝ સ્થળોમા ંપ્રિાસન માગંને સમજિા માટે 

અસરકારક આવથિક સાધન છે અને પ્રિાસન આયોજન માટે મજબતૂ આધાર પરંુૂ પાડે છે. 

IX નીવતગત સરૂ્નો 
માગં આધાદરત પદરણામોના આધારે નીચેના નીવતગત સચૂનો રજૂ કરિામા ંઆિે છે: 

૧. પ્રિેશ ફી અને ભાિનીવતમા ંસતંલુન 

 ગ્રાહકનો અવધક સતંોષ ઊંચો હોિાના કારણે આ સ્થળોની પ્રિેશ ફી તથા અન્ય 

સેિાઓના દરો નક્કી કરતી િખતે પયયટકોની આિક,ખચય ક્ષમતા અને સેિા ગણુિતા િચ્ચે 

સતંલુન જાળિવુ ંઆિશ્યક છે, જેથી પયયટન પ્રોત્સાહન સાથે પયયટક સતંોષમા ંિધારો થઈ શકે.  
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૨. પદરિહન સવુિધામા ંસધુારો  

 પયયટન સ્થળો સધુી પહોચિા માટે જાહરે પદરિહન,રેલિે અને માગય સવુિધાઓને િધ ુ

સવુ્યિક્સ્થત અને સમયસર બનાિિાની જરૂદરયાત છે   

૩. સતંોષ આધાદરત પ્રિાસન વિકાસ 

પયયટકોના સતંોષનુ ંસ્તર પ્રિાસન માગં માટે મહત્િપણૂય હોિાથી સ્િચ્છતા, માદહતી કેન્દ્રો, 

માગયદશયક સેિાઓ અને મળૂભતૂ સવુિધાઓ પર ખાસ ધ્યાન આપવુ ંજરૂરી છે. 

૪. UNESCO અને Non-UNESCO સાઇટ માટે અલગ નીવત 

UNESCO દરજ્જો ધરાિતા અને ન ધરાિતા હરેીટેઝ સ્થળો માટે અલગ-અલગ 

વ્યિસ્થાપનની નીતેઓ અપનાિિાથી સસંાધનોનો િધ ુઅસરકારક ઉપયોગ શક્ય બને છે. 

૫. ટકાઉ હરેીટેઝ પ્રિાસન આયોજન 

માગં વિશ્લેષણના આધારે ધારણ ક્ષમતા અને મલુાકાત વનયિંણ નીવતઓ અમલમા ંમકૂી 

શકાય છે જેથી આવથિક લાભ સાથે પયાયિરણીય સતંલુન જળિાઈ રહ.ે 

X સાંશોધનની મયાચદા 
- આ અભ્યાસ માિ ગજુરાત રાજ્યના પસદં કરેલા પયયટન સ્થળો સધુી સીવમત રાખિામા ં

આવ્યો છે. અન્ય રાજ્ય અથિા રાષ્ટ્રીય સ્તરે આિેલા પયયટન સ્થળોના આંકડા સમાિેશમા ં

લેિામા ંઆવ્યા નથી, જેના કારણે પદરણામોની વ્યાપકતા માયાયદદત બની છે. 

- પ્રસ્તતુ સશંોધન પ્રિાસીઓ પર આધાદરત હોઈ ઉિરદાતાને હતે ુસમજાિિો અને તેની 

પાસેથી ઉિર મેળિિાનુ ંકાયય અઘરંુ હત.ુ 

- પયયટકો દ્વારા આપેલ ખચય તથા આિક સબંવંધત માદહતી અંદાજ આધાદરત હોિાથી તેમા ં

ચોકસાઈની મયાયદા રહી છે. 

- પ્રિાસ દરવમયાન લાગતા સમયના ખચયને નાણાકીય મલૂયમા ંરૂપાતંદરત કરિામા ંઆવ્યો 

નથી, જે આ અભ્યાસની એક મહત્િપણૂય મયાયદા છે. 
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XI ભવવષ્યના સાંશોધન માટે વ્યાપ  
- પ્રસ્તતુ અભ્યાસ ચાર હરેીટેઝ સ્થળો સધુી મયાયદદત છે. ભવિષ્ટ્યમા ંસશંોધન િધ ુસ્થળો 

અથિા પ્રાકૃવતક પ્રિાસન સ્થળોને આિરી શકે છે. પ્રિાસન ખચય પદ્ધવત સાથે આકક્સ્મક 

મલૂયવનધાયરણ પદ્ધવત (CVM) જોડીને િધ ુવ્યાપક મલૂયાકંન કરી શકાય છે.  

- લાબંા ગાળાની માદહતીના આધારે પ્રિાસન માગંમા ંથતા પદરિતયનોનુ ં વિશ્લેષણ કરી 

શકાય છે. સમય િેણીના આધારે રેન્ડ મજુબ નીવતગત સચૂનો કરિા માટે લાબંા ગાળાની 

માદહતી ખબુ ઉપયોગી છે. 
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